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La inteligencia
artificial en el
marketing
digital
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El otro dia me llamé por teléfono un or-
denador para venderme un producto,
no sé cual porque enseguida colgué. Es-
ta claro que la inteligencia artificial (IA)
estd yendo mas rapido que la inteligen-
cia humana, especialmente la de los le-
gisladores, que son lo que tienen que
crear leyes para evitar malas praxis co-
merciales. No me quiero imaginar un
ejército de algoritmos programados con
1A robando datos, como teléfonos de
empresas y auténomos publicados en
paginas web, haciendo millones de lla-
madas diarias para ofrecer productos y
servicios. Y para los que piensen que ya
hay una normativa para evitar esto, no
lo estan entendiendo, porque no hablo
de realizar una venta telefonica “legal”,
me refiero a los que pasan de las regula-
ciones amparandose en la clandestini-
dad, como el “spam” de los correos
electronicos, por lo que se tendrian que
establecer grandes sanciones para los
que se beneficien de estas practicas y
medidas “técnicas” para evitar que se
puedan realizar llamadas telefonicas
masivas.

Aunque mas siniestras me parecen las
llamadas de teléfono que cuando des-
cuelgas nadie contesta, siempre he pen-
sado que podria ser que te estuvieran
espiando para saber si estas en casa o
no. Reciénteme lei en un articulo que si
hablas por teléfono por un breve perio-
do tiempo se puede clonar tu voz con
herramientas de IA y después utilizarla
para hacer llamadas a familiares hacién-
dose pasar por ti solicitando dinero pa-
ra un rescate, asi que ojo con el asunto.

Pero tenemos que pensar en todo lo
positivo que la inteligencia artificial
puede aportarnos en todos los ambitos,
tanto en lo personal como en lo empre-
sarial. Por ejemplo, en el area del mar-
keting digital, ya que se podra aumen-
tar la eficiencia de las estrategias, seg-
mentar publicos y manejar campanas
publicitarias de forma mas precisa y efi-
ciente. Las herramientas de marketing
que utilizan inteligencia artificial permi-
ten aprovechar grandes cantidades de
datos para crear nuevas ideas y patro-
nes que de otra manera llevaria muchi-
simo tiempo procesar.

Y para ello hay que empezar a formar-
se en estas nuevas herramientas que
utilizan esta tecnologia, por eso uno de
los primeros cursos en incorporar la IA
en su programa ha sido el posgrado de
Marketing Digital y Redes Sociales de la
UIB, innovando asi en su apuesta edu-
cativa.

LACIFRASDELA
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En mayo se constituyeron un
total de 447 sociedades mer-
cantiles en Balears, lacifra
mas alta de la historia. Son
diez empresas mas que un
afio antes y 58 masque en
abril. Ademas, tuvieron lugar
98 ampliaciones de capital,
una cifra elevada aunque
lejos de los registros de algu-
nos meses de afos anterio-
res. Destacar, finalmente, que
enmayo se disolvieron 79
empresas, nueve mas que en
abril y 26 mas que en 2022.

Empresas constituidas
Durante el pasado mayo se
constituyeron en Balears un total
de 447 sociedades mercantiles.
Es el mes en el que mds empresas
se han constituido, muy por
encima de las 389 de abril y diez
mas de las que se crearon un afio
antes.

Ampliaciones

En mayo tuvieron lugar un total

de 98 ampliaciones de capital,
una cifra elevada, aunque lejos de
las registradas en algunos meses

de anos anteriores. Destacar
también que en mayo tuvieron
lugar 79 disoluciones de
empresas.
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Segtin se infiere del tltimo Anuario esta-
distico elaborado por el Registro Mercan-
til Central, se cuentan por miles las entida-
des de Balears que, por las razones que
fuera, no han presentado a depésito sus
cuentas anuales en los tiltimos afnos.

Y ello, a pesar de que la Ley de Socieda-
des de Capital prevé, desde antafo, dos
consecuencias directas asociadas a tal in-
cumplimiento, a saber: (i) el cierre regis-
tral de la sociedad (esto es, que no se ins-
criba en el Registro Mercantil documento
alguno referido a la sociedad mientras la
inobservancia persista) y (ii) la aplicacion
de un régimen sancionador que puede
dar lugar ala imposicién de multas que os-
cilan entre los 1.200y los 300.000 euros
por parte del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), previa ins-
truccion del correspondiente expediente.

Con todo, lo cierto es que, hasta la fecha,
el porcentaje de sanciones impuestas por
el ICAC, dependiente del Ministerio de
Economia, como consecuencia de la falta
de presentacion de cuentas ha sido relati-
vamente bajo.

No en vano, el legislador ha optado final-
mente por acudir al ordenamiento juridi-
co-tributario (quiza, por aquello de que “a
grandes males, grandes remedios”) a los
efectos de depurar el censo de entidades,

de tal forma y manera que solo aquellas
que realmente intervengan en el ambito
comercial o econdomico y den cumpli-
miento a sus obligaciones mercantiles
“mantengan su plena vida juridico-fiscal”.

Y es en este contexto en el que el Real
Decreto 249/2023, de 4 de abril, haintro-
ducido recientemente una nueva causa de
revocacion del Namero de Identificacion
Fiscal (NIF) en caso de incumplimiento
durante cuatro ejercicios consecutivos de
la obligacion de depositar las cuentas
anuales en el Registro Mercantil.

En esta misma linea, Ley 11/2021, de 9 de
julio, de medidas de prevencion y lucha
contra el fraude fiscal, ya introdujo deter-
minadas novedades para que las entida-
desinactivas cuyo NIF haya sido revocado
no puedan realizar inscripciones en nin-
gun registro publico, ni otorgar escrituras
ante notario, a excepcion de los tramites
imprescindibles para la cancelacion de la
correspondiente nota marginal.

Las medidas anteriores, unidas a los obs-
taculos que, a buen seguro, surgiran en la
practica (entre otros, el bloqueo generali-
zado de todas las cuentas bancarias), no
hacen sino estrechar el cerco a las deno-
minadas empresas “fantasma”, imposibi-
litando de hecho y de derecho su pervi-
vencia.

Es lo que se acufio en su dia desde el Mi-
nisterio de Hacienda como la “muerte
civil” del contribuyente (imposibilidad de
expedir y recibir facturas, obtener sub-
venciones o poder contratar con la Admi-
nistracion; el cierre total de la operativa fi-
nanciera y de los registros ptiblicos y la
prohibicion expresa de otorgar escrituras
publicas).

Pues bien, recuerden que quedan esca-
samente dos semanas para que aquellos
que quieran evitarse tan desapacible tran-
ce puedan regularizar su situacion en el
Registro Mercantil. De lo contrario, solo
nos quedara implorar que “la muerte es el
comienzo de la inmortalidad” (M. Robes-
pierre).
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